CAMARA MUNICIPAL DE MARATAIZES

AUTOGRAFO DE LEI N.° 397 / 2000
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| olloe | DISPOE SOBRE OS DIREITOS DOS USUARIOS
LA/ 06LI0O. | pos SERVICOS E AS ACOES DE SAUDE NO
A2.C__| MUNICIPIO DE MARATAIZES E DA OUTRAS
PROTO LLi.14 PROVIDENCIAS.

O Prefeito Municipal de Marataizes - ES, Estado do Espirito Santo,
usando de suas atribuigdes legais, faz saber que a Cimara Municipal aprovou e
eu sanciono a seguinte lei:

Art. 1.°- A prestagdo dos servigos de satide aos usuarios, de qualquer
natureza ou condi¢do, serd universal e igualitaria, nos termos da Lei Organica
do Municipio de Marataizes.

Art. 2.°- Sdo direitos dos usuarios dos servigos de saiide no Municipio:
I - ter um atendimento digno, atencioso e respeitoso;

II- ser identificado e tratado pelo seu nome ou sobrenome;

III- ndo ser identificado ou tratado por:

a) nameros;

b) codigos;

¢) de modo genérico, desrespeitoso ou preconceituoso;

IV- por sua assisténcia através de crachds visiveis, legiveis e que
contenham:

a) nome completo;
b) fungio;

V- receber informagdes claras, objetivas e compreensiveis sobre:

a) hipoteses diagnosticas
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c) diagnosticos realizados;

d) exame solicitados;

d) ac¢des terapéuticas;

e) riscos e beneficios dos tratamentos propostos;

f) duragdo prevista do tratamento proposto;

g) no caso de procedimentos de diagnésticos e terapéuticos invasivos:

1. necessidade ou ndo de anestesia;

2. tipo de anestesia a ser aplicada;

3. instrumental a ser utilizado;

4. partes do corpo afetadas;

5. efeitos colaterais, riscos ¢ conseqiiéncias indesejaveis;

6. duragdo esperada do procedimento;

7. exame e condutas a que sera submetido;

8. a finalidade dos materiais coletados para exame;

9. alternativas de diagnosticos e terapéuticas existentes, no servigo de

atendimento em outros servigos;

VI - acessar, a qualquer momento, o seu prontuario médico,
VII - receber, por escrito, o diagnéstico e o tratamento indicado com a

1dentificagdo do nome do profissional ¢ 0 seu numero de registro no orgio de
regulamentagfo e controle da profisséo;

VIII - receber os medicamentos prescritos, acompanhados de bula,

impressora de forma compreensivel e clara, contendo:

a) efeitos colaterais;

b) contra - indicagdes;

c) data de fabricacdo;

d) prazo de validade;

e) nome genérico do principio ativo;
d) posologias usuais.

IX - Receber as receitas:

a) com o nome genérico das substancias prescritas;

b) datilografadas ou em caligrafia legivel;

c) sem a utilizacdo de codigos ou abreviaturas,

d) com o nome do profissional e seu niimero de registro no 6rgdo de

controle e regulamentagdo da profissdo;

e)com a assinatura do profissional.

X - Conhecer a procedéncia do sangue ¢ dos hemoderivados ¢ poder

verificar, antes de recebé-los, os carimbos que atestaram a origem sorologias

-



&o oy,

efetuadas e prazo de validade.

XI- Ter anotado em seu prontudrio, principalmente se inconsciente
durante o atendimento:

a) todas as medicagdes utilizadas e respectivas dosagens;

e) registro da quantidade de sangue recebida e dos dados que permitam:
1) identificar a sua origem,

2) sorologias efetuadas;

3) prazo de validade.

XII - Ter assegurado, durante as consultas, internag¢des, procedimentos
diagnésticos e terapéuticos € na satisfagido de suas necessidades fisiologicas:

a) a sua integridade fisica;

b) a privacidade;

c¢) aindividualidade;

d) o respeito aos seus valores éticos e culturais;

XTI - ser acompanhado nas consultas e internagfes por pessoa por ele
indicada, se assim o desejar;

XIV - ter a presenga do pai do nascituro nos exames pré-natais € no
momento do parto;

XV - ter a presenga de um neonatologista por ocasido do parto e a
realizagdo dos exames laboratoriais obrigatorios no recém - nascidos;

XVI. - receber do profissional adequado, presente no local, auxilio
imediato e oportuno para a melhoria no conforto ¢ bem estar;

XVIII - receber ou recusar assisténcia moral, psicologica, social ou
religiosa.

XIX - Ser prévia ¢ expressamente informado quando o tratamento
proposto for experimental ou fizer parte da pesquisa;

XX - receber anestesia em todas as situagdes indicadas;

XXI - recusar tratamentos dolorosos ou extraordindrios para tentar,
prolongar a vida;
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XXI1I - optar pelo local de morte.

§ 1°- A crianga, ao ser internada, tera em seu prontuario a relagdo das
pessoas que poderdo acompanha - la integralmente durante o periodo de
internag¢io

Atrt. 3.°- E vedado aos servigos publicos de satide e as entidades, publicas
ou privadas, conveniadas ou contratadas pelo Poder Executivo:

I - realizar, proceder ou permitir qualquer forma de discriminagio entre
os usuarios dos servigos de saude;

IT - prestar servigos ou ag¢des de saude discriminatorios, em termos de
acesso ou qualidade, entre usudrios do Sistema Unico de Saude e os
beneficiarios de planos, seguros, contratados ou convénios privados de satide
proprios, ou por eles intermediados;

HI - manter acessos diferenciados para ou usuarios do Sistema Unico de
Saude e quaisquer outros usuarios, em face de necessidades de atengdo
semelhantes.

§ - O disposto no inicio Il deste artigo compreende também as portas de
entradas a saidas, salas de estar, guinches, listas de agendamento e filas de
espera.

Art. 4° - Os servigos publicos de saude e as entidades privadas,
conveniadas ou contratadas pelo Poder Publico, sfo obrigados a garantir a
todos os pacientes e usudrios:

I - a igualdade de acesso, em idénticas condigbes, a todo e qualquer
procedimento, médico ou ndo, que se faga necessario e seja oferecido pela
instituicio;

II - o atendimento equinime em relacdo a qualidade dos procedimentos
referidos no inciso anterior.

§ - O direito a igualdade de condigdes de acesso a todos os servigos,
exames, procedimentos € a sua qualidade, nos ternos desta Lei, € extensivo as
autarquias, institutos, fundagGes, hospitais universitarios ¢ demais entidades,
publicas ou privadas, que recebam, a qualquer titulo, recursos do Sistema
Unico de Saude.
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Art. 5.° - O descumprimento do disposto nesta Lei, implicara sem
prejuizo das sangdes administrativas, civis e penais cabiveis, na suspensio
imediata da transferéncias dos recursos do Sistema Unico de Satde 4 entidade,
de qualquer natureza, infratora.

§ - Qualquer pessoa ¢ parte legitima para comunicar os casos de
descumprimento desta Lei ao Conselho Municipal de Saude.

Art. 6.° - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagio.

Plenario “Elias Silva” 8 de maio de 2000.

, FABIANO ELIAS VIEIRA
J PRESIDENTE DA C.M.M.




