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INDICACAO N° 46712025

INDICO AO PODER EXECUTIVO
MUNICIPAL “SOBRE A CRIAGAO
DO DISQUE DENUNCIA PARA
INFRAGOES LEVES NO
MUNICIPIO DE MARATAIZES".

Apresento a Vossa Exceléncia, nos termos dos artigos 150, 152 e 199 do
Regimento Interno, a presente indicagdo a ser encaminhada ao Excelentissimo
Prefeito Antonio Bittencourt. Apés acolhimento ao plenario desta Casa de lei, para
que possa ser indicado ao Senhor Prefeito “A CRIAGAO DO DISQUE DENUNCIA
PARA INFRAGOES LEVES NO MUNICIPIO DE MARATAIZES”.

Art. 1° A presente indicacdo tem como objetivo implementar um canal direto de
comunicagao entre a populagao e o Poder Publico Municipal, destinado a denuncia de
infragbes leves e condutas irregulares que afetem o bem-estar da coletividade e a
ordem publica.

Finalidades do projeto:

Art. 2° O projeto tera as seguintes finalidades:

| - Facilitar o acesso da populagao a ouvidoria municipal, por meio de canais de facil
utilizagao (telefone, aplicativo, site);

Il - Estimular a participacao cidada na fiscalizagdo de condutas que comprometam a
ordem, a limpeza, o sossego publico e o respeito as normas municipais;

Il - Registrar e encaminhar denuncias de infragdes leves, como descarte irregular de
lixo, som alto, pequenos danos ao patriménio publico, entre outras;

IV - Otimizar a atuagdo dos setores de fiscalizagdo do municipio com base em
informacgdes recebidas diretamente da populagao;

V - Garantir o sigilo e a protegdo do denunciante, conforme previsto na legislagdo
vigente;

VI - Integrar o sistema ao funcionamento da Guarda Municipal, Secretaria de Meio
Ambiente, Posturas Municipais e demais 6rgdos competentes.

Estrutura do projeto:

Art. 3° A implementacéo contara com:

a) Canal telefénico gratuito (0800);

b) Plataforma digital acessivel por aplicativo e site oficial do municipio;

c) Sistema de protocolo e rastreamento das dentncias registradas;

d) Capacitacao de servidores para atendimento humanizado e eficiente;

e) Relatorios periédicos com estatisticas de denuncias e agdes corretivas;

f) Campanhas educativas para divulgagao do servigo e conscientizagéo da populagéo.
§ 1° As denuncias deverdo ser analisadas e encaminhadas em até 48 horas aos
setores responsaveis.
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§ 2° O canal funcionara todos os dias da semana, inclusive feriados, em regime de
plantao ou escala, conforme regulamentacao posterior.
§ 3° O projeto podera ser financiado por recursos proprios do municipio, parcerias
com instituicées publicas ou privadas, e convénios com os Governos Estadual e
Federal.

JUSTIFICATIVA
Considerando a importancia da participacdo popular como instrumento de

fiscalizagéo e cidadania;

Considerando a necessidade de aprimorar a comunicacgédo entre a gestdo publica e

0S municipes;

Considerando que pequenas infracdes, se nao tratadas adequadamente, podem

gerar transtornos maiores e comprometer o bem-estar coletivo:

Considerando que o disque denuncia € um meio eficaz e moderno de controle social

e combate a impunidade;

Diante disso, solicitamos a aprovacdo do presente projeto de indicagdo, por
representar um avango na modernizagdo da administragao publica e na valorizagéo

da participagéo social.

Certos de contarmos com o apoio de V. Exa para o progresso do nosso municipio,
apresentamos nossos protestos de estima e consideragdo. Por todo o exposto,
justifica-se a presente indicacao.
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